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 Identificación de la compañía 
02
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a) Identificación básica

Razón Social Renta Nacional Compañía de Seguros Generales S.A.
R.U.T. 94.510.000-1
Domicilio legal / Amunátegui 178, 2do. piso, Santiago
Giro / Compañía de Seguros Generales 

Resolución de autorización
La existencia de la sociedad se autorizó por resolución Nº 156 de fecha 
03  de  septiembre de 1982, de la Comisión para el Mercado Financiero.
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b) Documentos constitutivos

La sociedad se constituyó en Santiago, por escritura pública del 31 de 
agosto de 1982, otorgada en la notaría de don Kamel Saquel Zaror; 
modificada por la del 15 de septiembre de 1982, otorgada en la misma 
notaría.

Inscripción en la Comisión para el Mercado Financiero
Con fecha 08 de noviembre de 1991 la sociedad fue inscrita, bajo el Nº 
0396, en el Registro de Valores de la Comisión para el Mercado 
Financiero.

Publicación
La publicación de la resolución se efectuó en el Diario Oficial Nº 31.376 
del 25 de septiembre de 1982.



c) Direcciones

Iquique: Baquedano 632
Antofagasta: Baquedano 251, Local 1
La Serena: Huanhuali 260
Centro de Negocios: Huanhuali 276, La Serena
Apoquindo: Rosario Sur 85
Providencia: Avda. Francisco Bilbao 2136, Local 103
La Florida: Calle Nueva 120, Local 7
Viña del Mar: Uno Norte 853
Rancagua: Campos 130

Curicó: Manso de Velasco 393
Talca: 2 Oriente 970, 1er piso
Chillán: Bulnes 639
Concepción: Chacabuco 485, Oficina 102
Temuco: Av. Torremolinos 410, Oficina 101
Valdivia: Av. Alemania 410 
Puerto Montt: Quillota 175, Oficina 1501
Punta Arenas: 21 de Mayo 1283

Página Web: http://www.rentanacional.cl
E-mail: renta@rentanacional.cl

Casa Matriz: Amunátegui 178, piso 2, Santiago
Teléfono: 26700 200

Sucursales
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Propiedad de la Compañía

Los accionistas de la sociedad al 31 de diciembre de 2023 son:   

Total: 6.605.258

Nombre accionistas

Ganadera La Cruz S.A. 77.225.500-4 Jurídica Nacional 76,1% 5.020.656

Soc. Agrícola Gandera y 
Forestal Las Cruces S.A. 78.791.770-4 Jurídica Nacional 23,99% 1.584.602

Tipo de persona Porcentaje N° AccionesRut
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Administración y personal
04
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a)  Directorio

La sociedad es administrada por su directorio, el cual está formado 
por las siguientes personas al 31 de diciembre de 2023:

Presidente: Francisco Javier Errázuriz Ovalle

Directores: Enrique Goldfarb Sklar
         Juan Enrique Budinich Santander
         Sebastián Edwards Figueroa
   

b)  Principales ejecutivos

Gerente General: Pablo Iturrieta Pinto
Gerente Comercial: Felipe Breyer Díaz
Gerente Técnico: Enrique Álvarez Ríos
Gerente de Siniestros Ramos Varios y División Legal: Mónica Bán Weiszberger
Gerente de Siniestros Vehículos y Control de Gestión: Osvaldo Castillo Muñoz
Gerente de Vehículos: Mauricio Gatica Zúñiga
Gerente de Administración y Finanzas: Leonel Santibáñez Aldana
Gerente de Recursos Humanos: Soledad Ferrada Mundaca
Gerente de TI: Mauricio Aguirre Carrera
Gerente de Riesgos y Control Interno: Claudio Ossandón Cabezas

Presidente
Francisco Javier Errázuriz Ovalle
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i) Personas por género

Hombres

4 0

Mujeres

c) Personal 
   
La empresa contaba al 31 de diciembre de 2023 con una dotación de 256 trabajadores.

Chilenos

4 0

Extranjeros

ii) Personas por nacionalidad

Edad

0

0

0

0

2

2

-de 30

30 a 40

41 a 50

51 a 60

61 a 70

+de 70

N° Antigüedad

2

0

0

0

2

-de 3

3 a 6

6 a 9

9 a 12

+de 12

N°

iv) Personas por antigüedadiv) Personas por rango de edad
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b) Diversidad de la gerencia general y resto gerencias.

Seguros Generales

Hombres Mujeres

6 2

i) Personas por género

Seguros Generales

Chilenos Extranjeros

8

ii) Personas por nacionalidad

N°

0

0

4

3

1

0

Edad

-de 30

30 a 40

41 a 50

51 a 60

61 a 70

+de 70

iii) Personas por rango de edad

0

Seguros Generales

N°

5

0

2

0

1

Antigüedad

-de 3

3 a 6

6 a 9

9 a 12

+de 12

iv) Personas por antigüedad

Seguros Generales
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i) Personas por género

iii) Personas por rango de edad

Seguros Generales

Hombres Mujeres

93 155

ii) Personas por nacionalidad

Seguros Generales

Hombres

Chilenos

Extranjeros

Mujeres

c) Diversidad en la organización

Mujeres

16

46

50

38

2

3

Edad Hombres

-de 30 10

22

18

28

12

3

30 a 40

41 a 50

51 a 60

61 a 70

+de 70

Seguros Generales

iv) Personas por antigüedad

Mujeres

67

38

19

14

17

Antigüedad Hombres

-de 3 35

23

13

4

18

3 a 6

6 a 9

9 a 12

+de 12

Seguros Generales

88 149

5 6
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iv) Personas por antigüedad

Mujeres

67

38

19

14

17

Antigüedad Hombres

-de 3 35

23

13

4

18

3 a 6

6 a 9

9 a 12

+de 12

Seguros Generales

d) Brecha salarial por género

83,0%

81,0%

80,0%

64,0%

61,0%

10,0%

93,0%

Gerente

Subgerente

Jefatura

Profesional

Técnico

Vendedor

Administrativo

Nivel cargo Proporción mujer respecto hombre 
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Entrenamiento y Capacitación: 
Academia Renta 

03 04
  Beneficios

01
Gestión del talento  

01

Para Renta Nacional sus colaboradores 
son pilares de crecimiento y proyección, 
además de ser clave en una compañía 
con un alto componente de servicio. Por 
esta razón, en 2023 se siguió fortalecien-
do su área de personas, fundamental-
mente en los siguientes aspectos:

Digitalización de 
documentos 
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  Fortalecimiento de 
la cultura organizacional 

02
  Fortalecimiento de 

la cultura organizacional 
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Gestión del talento 
4.1

13

En este ámbito se continuó potenciando el desarrollo de los 
colaboradores y la atracción de los profesionales idóneos
para las distintas áreas. Para esto, fue clave el levantamiento 
de competencias realizado en 2022, que entregó un mapeo 
claro de las competencias, funciones y metas definidas para 
cada cargo. Esto permitió diseñar procesos de capacitación 
específicos y fortalecer aspectos puntuales, en caso de existir 
brechas. En la misma línea, en la búsqueda de atraer a 
profesionales con interés en el mercado de los seguros, se 
participó en ferias laborales, donde se proporcionó 
información detallada del mercado y específicamente de la 
Compañía a los alumnos de cada institución.



Fortalecimiento de la cultura 
organizacional 

4.2

0214

En 2023 se realizó por segundo año consecutivo, el proceso de 
Evaluación de Desempeño, donde se evaluaron las funciones y 
metas principales de cada cargo, así como las competencias 
transversales, las que están asociadas a los valores de la 
Compañía. La evaluación nos permitió identificar fortalezas y 
áreas de mejora, y proporcionar retroalimentación para el 
crecimiento profesional de los colaboradores. Como 
consecuencia de esta evaluación, se desarrolló un “Programa de 
Reconocimiento por Valores”, que consiste en destacar a aquellos 
colaboradores que tengan conductas y actitudes que se 
enmarquen en cada valor que tiene la compañía. 

Por otra parte, por primera vez se realizó una encuesta de 
clima laboral, lo que nos permitió conocer las percepciones de 
los colaboradores sobre distintas áreas que afectan en su 
quehacer diario. La encuesta nos permitió tener información 
valiosa para mejorar el entorno de trabajo y la satisfacción de 
los colaboradores, lo que a su vez beneficia a la compañía en 
diversos aspectos.  



Entrenamiento y Capacitación: 
Academia Renta 

4.3

Norma Internacional IFRS 
Gobierno y Protección de Datos  
Seguridad en Redes 
Prevención del Delito: Ley N° 20.393 
Programa Profesional de Desarrollo de Power BI 
Excel según nivel (básico, intermedio y avanzado)  
DevSecOps 
Azure Data Scientist Associate 
Microsoft 365 
Ciberseguridad 
Autocontrol emocional 
Manejo del estrés y pausas activas 
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El centro de aprendizaje de la Compañía tuvo un exitoso segundo
año de funcionamiento, comprobando que el modelo se ajusta a 
los requerimientos del negocio y de los colaboradores. 
Contamos con más de 120 cursos a elección, disponibles para 
colaboradores de todo Chile, que cubren temáticas de diversos 
ámbitos, como técnicos, tecnológicos, de seguridad de la informa-
ción y de habilidades personales, los que se van actualizando mes 
a mes, en un formato 100% online.

De igual manera, incorporamos cursos propios sobre normas de 
la industria que se encuentran en la plataforma de capacitación 
de Recursos Humanos y que los colaboradores pueden acceder 
de acuerdo con las necesidades vigentes. 
 
El año 2023 se realizaron más de tres mil horas de capacitación, 
destacando cursos como:



Beneficios
4.4
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Una de las principales áreas de trabajo de la Gerencia de Recursos 
Humanos durante 2023 fue mejorar la calidad de vida de los 
colaboradores y sus familias, siendo el Fondo de Bienestar, el benefi-
cio más valorado por ellos. Para acceder, los trabajadores aportan el 
1% de su remuneración bruta y la Compañía aporta el 
2%. Esto les permite obtener a una serie de beneficios durante el 
año, como bono de vacaciones, aguinaldos especiales de Fiestas 
Patrias y el acceso a convenios dentales, ópticas y gimnasios, entre 
otros. Además, quienes pertenecen a este fondo tienen un 
descuento de 50% en la cuota del Seguro de Salud 
Complementario que ofrece la Compañía a sus colaboradores y 
sus familias. 
  
Otro de los beneficios que se otorgó este año fue Telemedicina 
gratuita para los colaboradores y sus cargas. Pueden acceder de 
manera ilimitada y sin cobro para las especialidades de 
medicina general, psicología, nutrición y veterinaria.  



4.5
Digitalización de documentos 
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En    el    aspecto   administrativo,   la   Compañía   dio   un   salto 
importante  en cuanto a automatización de solicitudes laborales 
de los trabajadores, gracias a la instalación de una plataforma de 
Recursos  Humanos, que permite que el colaborador autogestio-
ne solicitudes de vacaciones, obtenga copias de liquidaciones de 
sueldo, certificados con firma digital, entre otros trámites.



Negocios, actividades y mercado    
05
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5.1 Reseña de la Compañía

Reforma de estatutos

La reforma consiste en aumentar el capital social, el cual fue 
autorizado por el oficio Nº 5134 del 30 de diciembre de 1983 
de la Comisión para el Mercado Financiero, de $125.770.600
dividido en 1.114.000 acciones de $112,90 valor nominal cada 
una, a $155.802.000 dividido en 1.380.000 acciones de 
$112,90 valor nominal cada una.

Por resolución Nº 238 del 30 de noviembre de 1995, de la 
Comisión para el Mercado Financiero, publicada en el Diario 
Oficial el 09 de noviembre de 1995, se aprobó la Reforma de 
Estatutos que consta en la Escritura Pública del 30 de junio de 
1995, otorgada en la notaría de Santiago de don Fernando 
Alzate Claro.  La reforma consiste en:

Aumentar el capital social de la suma de $ 1.124.718.952 
dividido en 1.362.000 acciones sin valor nominal, a la suma de 
$ 2.911.413.664 dividido en 2.403.770 acciones sin valor nomi-
nal.

Eliminar el valor nominal de las acciones
01

02

19

Por resolución Nº 59 del 08 de agosto de 1983 de la Comisión 
para el Mercado Financiero, publicada en el Diario Oficial el 29 
de agosto de 1983, se aprobó la Reforma de Estatutos que 
consta de la Escritura Pública del 15 de abril de 1983, 
modificada por la del 15 de junio de 1983, ambas otorgadas 
en la notaría de Santiago de don Sergio Rodríguez Garcés.

La reforma consiste en aumentar el capital social, el cual fue 
autorizado por el oficio Nº 3839 de la Comisión para el 
Mercado Financiero, de $ 81.400.000 dividido en 814.000 
acciones de $100 valor nominal cada una, a $ 125.770.600 
dividido en 1.114.000 acciones de $ 112,90 valor nominal cada 
una.

Posteriormente, por resolución Nº 113 del 16 de diciembre de 
1983, de la Comisión para el Mercado Financiero 
publicada en el Diario Oficial el 26 de diciembre de 1983, se 
aprobó la Reforma de Estatutos que consta de la Escritura 
Pública del 18 de noviembre de 1983 en la notaría de don 
Sergio Rodríguez Garcés.



Con fecha 10 de junio de 1998, se suscribieron y pagaron 
245.728 acciones sin valor nominal, con cargo al aumento de 
capital antes referido, y en virtud de que con fecha 30 de junio 
de 1998 venció el plazo legal para suscribir y pagarlo, éste 
quedó reducido de pleno derecho al monto efectivamente 
suscrito y pagado a esa fecha.

Dado lo anterior, el capital social es de $ 2.729.332.951 dividi-
do en 1.962.707 acciones sin valor nominal, que se encuen-
tran íntegramente suscritas y pagadas.

Finalmente, en junta extraordinaria de accionistas de fecha 22 
de junio de 1998, reducida a escritura pública el 02 de Julio de 
1998 ante el notario de Santiago don Enrique Tornero Figue-
roa, se acordó disminuir el número de directores de siete a 
cinco miembros.

Como consecuencia de ello se modificó la cláusula décima de 
los estatutos sociales que quedó como sigue:

"Décimo": la sociedad será administrada por un directorio 
compuesto de cinco miembros reelegibles. El directorio 
durará por un período de tres años, al final del cual deberá 
renovarse.

Por resolución N° 280 de fecha 17 de agosto de 1998, la Comi-
sión para el Mercado Financiero aprobó esta reforma de esta-
tutos de la Compañía.

Con fecha 07 de junio de 2012, la Comisión para el Mercado 
Financiero mediante Resolución exenta N°232, aprueba 

la Reforma de Estatutos que consiste en el aumento del capi-
tal social de M$ 4.148.999 dividido en 1.962.707 acciones sin 
valor nominal íntegramente suscrito y pagado de M$ 
5.148.999 dividido en 2.435.763 acciones sin valor nominal, 
mediante la emisión de 473.056 acciones de pago, correspon-
diente a M$1.000.000.- 

En junta extraordinaria de accionistas celebrada el 30 de 
agosto de 2013, se acordó la cancelación del registro de valo-
res de la Compañía. Fue informado a la Comisión para el Mer-
cado Financiero en carta del 3 de octubre de 2013. La Comi-
sión para el Mercado Financiero en la Resolución Exenta 
N°388, resuelve la cancelación en el registro de valores de la 
inscripción N°396 del 8 de noviembre de 1991 de la 
Compañía.

De conformidad a lo dispuesto en el artículo 9 e inciso segun-
do del artículo 10 de la Ley N° 18.045 sobre Mercado de Valo-
res, y de conformidad a lo establecido en la Norma de Carác-
ter General N°30, con fecha 27 de junio de 2019 los accionistas 
de la Compañía, Ganadera La Cruz S.A y Sociedad Agrícola 
Ganadera y Forestal Las Cruces S.A., suscribieron y pagaron 
parcialmente el aumento de capital acordado en junta 
extraordinaria de accionistas celebrada con fecha 28 de 
septiembre de 2018.

El   capital   pagado   está   compuesto   por   un   aumento  de 
$ 1.000.000.000 equivalente a 473.056 acciones donde la 
Sociedad Ganadera La Cruz suscribió y pagó un total de 
359.570 acciones por un monto de M$760.100 y Sociedad 
Agrícola Ganadera y Forestal Las Cruces S.A suscribió y pagó 
por un total de 113.486 acciones por un monto de 
M$ 239.900.-
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Con fecha 05 de junio del año 2020, los accionistas de la Socie-
dad,     Ganadera     La    Cruz    S.A.     y     Sociedad     Agrícola 
Ganadera y Forestal Las Cruces S.A. suscribieron y pagaron 
parcialmente el aumento de capital acordado en la junta 
extraordinaria de accionistas celebrada con fecha 28 de 
septiembre del año 2018.

La sociedad Ganadera La Cruz S.A. suscribió y pagó un total de 
359.570  acciones  por  un  monto  de  $760.099.813  y 
Sociedad Agrícola Ganadera y Forestal Las Cruces S.A. 
suscribió y pagó un total de 113.486 acciones por un monto de 
$ 239.900.187.

De conformidad a lo dispuesto en el artículo 9 e inciso 
segundo del artículo 10 de la Ley N° 18.045 sobre Mercado de 
Valores, y de conformidad a lo establecido en la Norma de 
Carácter General N°30, con fecha 30 de junio de 2022 los 
accionistas de la Compañía, Ganadera La Cruz S.A. y Sociedad 
Agrícola Ganadera y Forestal Las Cruces S.A., suscribieron y 
pagaron parcialmente el aumento de capital acordado en la 
junta extraordinaria de accionistas celebrada con fecha 16 de 
mayo de 2022.

El   capital   pagado   está   compuesto   por   un   aumento  de 
$3.307.368.000 equivalente a 1.564.569 acciones donde la 
Sociedad Ganadera La Cruz suscribió y pagó un total de 
1.189.229 acciones por un monto de $2.513.929.798 y 
Sociedad Agrícola Ganadera y Forestal Las Cruces S.A 
suscribió y pagó por un total de 375.340 acciones por un 
monto de $793.438.202.-

Con fecha 29 de diciembre del año 2022, los accionistas de la 
Sociedad   Ganadera    La    Cruz   S.A.   y   Sociedad    Agrícola 
Ganadera y Forestal Las Cruces S.A. suscribieron y pagaron 
parcialmente el aumento de capital acordado en junta 
extraordinaria de accionistas celebrada con fecha 16 de mayo 
del año 2022.

La Sociedad Ganadera La Cruz S.A. suscribió y pagó un total de 
1.260.864 acciones por un monto de $2.665.361.145 y Socie-
dad Agrícola Ganadera y Forestal Las Cruces S.A. 
suscribió y pagó un total de 397.950 acciones por un monto de 
$ 841.231.855.
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5.2 Descripción de las actividades y negocios

5.2.1 Descripción de los productos de la entidad
La composición de nuestra cartera de productos para el ejercicio finalizado el 31 de diciembre de 2023, se presentó de la siguiente manera:

Seguros de 
personas Seguros de 

empresas
Otros 
seguros

01 02 03
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Es un seguro para vehículos de uso particular, orientado a 
personas con más de 55 años y con una antigüedad máxima del 
vehículo hasta los 15 años.

Plan de seguro diseñado exclusivamente, para vehículos de uso 
particular y con una antigüedad máxima de 10 años. 
Cualquier otro uso no es materia de este plan.

Plan básico de cobertura para vehículos de uso particular y de 
antigüedad máxima 10 años.

Este Plan de seguro está dirigido exclusivamente, a vehículos de 
uso particular. Cobertura completa con una alta protección en: 
Responsabilidad Civil, Accidentes Personales de Asiento de 
Pasajero, Auto de Reemplazo y Conductor de Reemplazo.

Vehículos
Plan +55

Renta Plus

Estándar

Renta Gold

Seguros de personas
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Hogar
Renta Home

Seguros de personas

Multiproducto destinado a cubrir los daños o pérdidas a las 
materias aseguradas edificios y/o contenidos de casa habitación, 
a consecuencia de alguno de los riesgos cubiertos en la póliza.
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Plan destinado a vehículos comerciales. Tiene menor límite en 
accesorios, debido a la característica comercial del vehículo, así 
como también, un mayor deducible en esta cobertura y la asisten-
cia es solo al vehículo.

Plan destinado a vehículos comerciales para uso de radio taxis, 
transporte de turismo, mini-buses (hasta 18 asientos).

Plan destinado a vehículos comerciales, que cuenta con una 
amplia cobertura de acuerdo a las necesidades de este segmento.

Vehículos livianos
Estándar

Transporte privado de pasajeros

Renta plus

Seguros de empresas
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Seguro orientado a vehículos pesados, camiones, tractores, camio-
nes, rampas, estanques, buses (excluye transporte urbano).

Seguro orientado a vehículos pesados, camiones, tracto 
camiones, rampas, estanques, buses (excluye transporte urbano), 
que optan por un seguro económico, destinado a proteger el vehí-
culo frente a grandes pérdidas.

Vehículos pesados

Seguros de empresas

Cobertura completa

Pérdida total
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Cubre los daños o pérdidas a las materias aseguradas a conse-
cuencia de alguno de los riesgos cubiertos en la póliza.

Cubre los daños físicos sufridos por equipos electrónicos tales 
como, equipos computacionales, de comunicaciones, equipa-
miento médico y similares, producto de un riesgo cubierto por el 
seguro.

Cubre la pérdida o daños a los bienes asegurados producto del 
robo en cualquiera de sus grados (consumado, frustrado o tenta-
tiva).

Cubre la pérdida de los dineros y/o valores mientras son trans-
portados desde y hacia las ubicaciones aseguradas.

Producto comprensivo que involucra una serie de coberturas 
para diversos riesgos que puede estar afecto a una empresa clasi-
ficada como PYME.

Propiedad
Incendio

Equipo electrónico

Robo

Remesa de valores

Renta Pyme

Seguros de empresas
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Cubre los daños sufridos durante la ejecución de una obra en 
construcción, así como la responsabilidad civil, asociada a tales 
trabajos.

Cubre los daños sufridos durante la ejecución de una obra de 
montaje, así como la responsabilidad civil, asociada a tales 
trabajos.

Cubre los daños de la maquinaria y equipos de contratistas.

Cubre los daños a la maquinaria agrícola por su operación en 
faenas agrícolas.

Ingeniería

Seguros de empresas

Todo riesgo de construcción

Todo riesgo de montaje

Equipo móvil contratista

Equipo móvil agrícola
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Cubre la responsabilidad por mala praxis médica.

Cubre la responsabilidad civil asociada a la ejecución de obra de 
construcción y/o montajes.

Cubre la responsabilidad civil por la operación de drones.

Cubre la responsabilidad civil de asesores previsionales según lo 
estipulado y exigido por la Comisión para el Mercado Financiero 
(CMF).

Cubre la responsabilidad civil de corredores de seguros, según lo 
estipulado y exigido por la Comisión para el Mercado Financiero 
(CMF).

Responsabilidad
civil
Médica

Para la construcción

Para drones

Asesores previsionales

Corredores de seguro

Seguros de empresas
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Cubre las lesiones ocasionadas con un siniestro cubierto, incluyen-
do la muerte producto de tal siniestro.

Cubre los costos financieros en que debe incurrir el empleador, 
ante un accidente laboral de un trabajador, siempre que el acci-
dente se encuentre cubierto por el seguro.

Cubre los daños o lesiones sufridas por los pasajeros del vehículo 
asegurado, producto de un siniestro cubierto.

Seguros de empresas

Accidentes personales

Protección financiera

Asiento de pasajero
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Cubre los daños a la mercadería transportada en forma aérea a 
consecuencia de un siniestro cubierto por el seguro.

Cubre los daños a la mercadería transportada en forma 
marítima a consecuencia de un siniestro cubierto por el seguro.

Cubre la pérdida o daño a las mercaderías que son 
transportadas sobre un medio transportador individualizado en 
la póliza, desde su punto de origen hasta su lugar de destino, 
dentro del territorio nacional. La vigencia de este seguro es anual 
y cubre todos los viajes que realice el medio transportador hasta 
un monto máximo de indemnización indicado en la póliza.

Transporte nacional
e internacional
Transporte aéreo

Transporte marítimo

Terrestre responsabilidad máxima

Seguros de empresas
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Su   objetivo   es    garantizar   que   el    oferente    mantenga    las 
condiciones de la oferta enviada hasta que se suscriba el contrato, 
acepte la orden de compra, o bien caucione el fiel cumplimiento de 
contrato. Se presenta previo al cierre de presentación de ofertas y 
apertura de estas.

Su objetivo es garantizar el correcto cumplimiento por parte del 
proveedor adjudicado, de todos los compromisos que derivan del 
contrato. Se presenta al momento de suscribir el contrato y reem-
plaza la póliza de Seriedad de la Oferta, en caso de que se haya 
requerido.

Póliza de garantía de 
seriedad de la oferta y fiel 
cumplimiento de contrato

Seguros de empresas

Seriedad de la oferta

Garantía fiel cumplimiento de contrato
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Cubre aquellos bienes cuyo valor excede el de los materiales que 
los componen, tales como: medallas, cuadros, estatuas, frescos, 
murales, colecciones de cualquiera naturaleza y, en general, obje-
tos muebles que tengan especial valor artístico, científico o históri-
co.

Seguro para garantizar las obligaciones suscritas en un contrato 
de prestación de servicios y similares.

Seguro para garantizar los daños patrimoniales sufridos dentro de 
los límites establecidos en la ley o en el contrato, en caso de que el 
tomador del seguro no cumpla con sus obligaciones legales o con-
tractuales.

Cubre los daños a aeronaves producto de su operación, así como 
la responsabilidad civil asociada.

Cubre daños a las embarcaciones y artefactos navales producto 
de su operación.

Según la Ley 18.940.-

Objetos valiosos

Garantías

Garantía de corredores

Caso aéreo

Casco marítimo

Soap

Otros seguros
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Seguro individual de vehículos livianos para personas.

Seguro individual de vehículos livianos para personas.

Producto específico de Renta.

Seguro individual para camiones.

Seguro individual de hogar.

Seguro para espacios comunes.

Seguro de Responsabilidad Civil de Empresas.

Productos paquetizados y comercializados a través de nuestros 
aliados estratégicos como área especializada en la creación, 
gestión y desarrollo de canales digitales y masivos (B2B2C), donde 
se comercializan productos cerrados de rápida y fácil contrata-
ción.

Alianzas estratégicas

Otros seguros

ANS Renta Plus de Seguro Seguro

Extramóvil Plus

Renta Premium

 Renta Vehículos Pesados

 Renta Full House

Renta Condominios

Renta RC Empresa
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 Producción por ramos 
Cifras en UFs:

Cartera

En volumen de prima, los ramos más importantes son; vehículos motorizados (29,70%) del total de la prima directa, otros (43,84%) e 
incendio (con un 29,70%). La prima directa de la Compañía para este período tiene un aumento de 19,20 %, por un alza liderada, 
principalmente, por el aumento en el ramo de vehículos.

La cartera de la compañía está compuesta, fundamentalmente, por seguros del segmento de líneas personales y seguros para la pequeña 
y mediana empresa, además de la cobertura de seguros para las empresas relacionadas de distintas áreas de la actividad económica y
de distintos tamaños.

RAMO Año 2023 Año 2022 Año 2021 2023 2022 2021 Crecimiento

Incendio 681.702 574.749 538.217 18,71% 18,80% 18,67% 18,61%

Vehículos 

Transporte 

Robo 

1.082.179

128.389

48.318

1.097.094

82.723

45.253

893.411

86.598

42.169

29,70% 35,89% 30,99% -1,36%

3,52%

1,33%

2,71%

  1,48%

3,00%

  1,46%

55,20%

  6,77%

SOAP 

Garantía 

Otros 

Totales 

84.318

20.962

1.597.573

3.643.938

86.974

20.109

1.150.161

3.057.062 2.883.192

23.184

21.781

1.277.831

2,33%

0,58%

43,84%

100,00%

2,85%

0,66%

37,62%

100,00%

0,80%

0,76%

44,32%

100,00%

-2,48%

4,24%

38,90%

19,20%
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La Compañía cuenta con el mobiliario y equipos necesarios 
para el normal desarrollo de su operación, incluyendo máqui-
nas, equipos y muebles de oficina.

Las transacciones con partes relacionadas están señaladas en 
la nota número 49.2 de los Estados Financieros. 

Se propone mantener la política de otorgar dividendos en la 
medida en que la situación de la Compañía, en cuanto a la 
cobertura de los índices, restricciones legales y los recursos 
disponibles así lo permitan. Sin embargo, será la junta de 
accionistas la que debe pronunciarse sobre esta materia.  

5.2.2 Propiedades

Al 31 de diciembre de 2023, la sociedad mantiene contratos 
de seguros vigentes, destinados a cubrir riesgos que puedan 
afectar a los inmuebles, muebles e instalaciones, tomados con 
la propia Compañía.

a) Muebles y equipos b) Seguros

c) Transacciones con partes relacionadas d) Política de dividendos 
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El siguiente cuadro muestra los dividendos por acción, pagados durante los últimos nueve años:

5.2.2 Propiedades

Año Monto pagado por acción Monto total pagado

2016

2015

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

2017

2018 

2019

2020

2021

2022

2023
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Durante el ejercicio 2023, y tal como se señala en la nota 
número 49.3 de los Estados Financieros, se efectuaron pagos 
por concepto de dieta al directorio.

5.2.2 Propiedades

En el año 2023 la Compañía obtuvo una utilidad financiera de 
M$ 7.078.529, la que fue mayor a la del año 2022, en el cual se 
registró una utilidad financiera de M$ 1.637.174 medida en 
términos reales. El resultado obtenido en el año 2023 da 
cuenta de los esfuerzos realizados por la compañía, para ajus-
tar su modelo comercial y propuesta de valor. 

e) Remuneraciones del directorio f) Resultados, utilidad y patrimonio 

En el siguiente cuadro se detallan más antecedentes comparativos con el año 2022: 
Cifras en miles de pesos al 31 de diciembre de 2023

Cifras actualizadas de 2022 

-2.737.404

1.637.174

556.404

24.319.150

238,28%

332,36%

153,29%

29,20

Resultado operacional 5.017.233

Utilidad (pérdida) 7.078.529

1.409.340

31.421.314

Producto de inversiones

Patrimonio

2023 2022 Variación
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Durante el ejercicio 2023, y tal como se señala en la nota número 49.3 de los Estados Financieros, se efectuaron pagos por concepto de 
dieta al directorio.

g) Principales indicadores financieros 

Indicadores de endeudamiento

20222023 2021 2020 2019 2018 2017

Deudas a patrimonio 0,37 0,31 0,37 0,33 0,59 0,52 0,47

Reservas a patrimonio

Liquidez financiera

Retención a patrimonio

3,79

0,41

2,64

3,34

0,49

2,16

4,47

0,39

2,83

3,57 4,34 4,35 4,08

0,37

2,38

0,37

  2,69 

0,25

  2,93

0,26

  2,58

Indicadores de inversión

20222023 2021 2020 2019 2018 2017

Deudores activos 43,46% 41,13% 43,99% 41,68% 42,49% 40,77%

Inversiones a activos

Inversiones financieras a activo

25,61%

23,80%

24,30%

22,14%

23,96 22,26% 19,89% 22,12%

21,41 21,14% 18,62% 20,46%

Inversiones inmobiliarias a activo 1,81%

39,67%

26,99%

25,45%

1,55% 2,16% 2,55% 1,12% 1,27% 1,67%
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Indicadores de estructura de costo

20222023 2021 2020 2019 2018 2017

Costo intermediación directo a prima directa 13,49% 12,17% 12,13% 13,90% 11,49% 10,76%

Costo intermediación por cesión

Costo intermediación por aceptación

Costo administración a prima directa

27,15%

0,00%

12,12%

12,06%

-20,54%

0,00%

10,65%

19,33%

0,00%

11,61%

18,94% 24,86% -19,84% -18,61%

0,00%

12,88%

0,00%

  15,34%

0,00%

  13,24%

0,00%

  13,62%

Indicadores de gestión

20222023 2021 2020 2019 2018 2017

Retención neta a prima directa 59,73% 50,49% 46,99% 56,37% 49,19% 45,50%

Retención directa a prima directa

Siniestralidad

59,73%

64,21

50,73%

50,73%

58,21

50,49%

53,70%

46,99% 56,37% 49,19% 45,50%

56,11% 65,24% 48,86% 63,47%
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Indicadores de cobranza y pago

20222023 2021 2020 2019 2018 2017

Deuda asegurados a activos 40,65% 38,48% 39,28% 36,64% 38,56% 37,10%

Periodo promedio de cobranza (meses)

Periodo promedio de pago siniestros (meses)

Periodo promedio de pago reaseguradores (meses)

6,48

11,04

5,10

37,26%

5,75

11,30

4,47

5,59

12,38

4,11

5,40 6,19 5,41 4,89

11,99

14,06

12,84

  4,91

10,76

  4,34

10,84

  2,66

Indicadores de rentabilidad

20222023 2021 2020 2019 2018 2017

Utilidad a ventas 1,50% 2,40% 3,00% 0,80% 2,40% 1,40%

Rentabilidad del patrimonio

Utilidad a activo

6,73%

1,15%

13,49%

1,99%

15,33% 3,64% 14,28% 7,82%

2,64% 0,54% 2,05% 1,25%

Resultado de explotación a prima retenida -4,27%

5,28%

22,53%

4,10%

7,38% 0,57% 4,45% 3,70% 6,32% 0,78%
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Auditores externos    
06

42



06
AUDITORES EXTERNOS

Al 31 de diciembre de 2023, la empresa mantiene contrato 
vigente por los servicios de auditoría con los auditores 
externos Deloitte Auditores y Consultores Limitada. 
 
Conforme el artículo número 52 de la Ley sobre Sociedades 
Anónimas, la Junta Ordinaria de Accionistas deberá designar 
una firma de Auditores independientes a objeto de examinar 
los Estados Financieros y la Contabilidad de la Sociedad, 
debiendo informar por escrito su gestión en la próxima Junta 
Ordinaria de Accionistas.
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Clasificadores de riesgo    



07
Clasificadores de riesgo

Al 31 de diciembre de 2023, la empresa mantiene contrato 
vigente por los servicios de auditoría con los auditores 
externos Deloitte Auditores y Consultores Limitada. 
 
Conforme el artículo número 52 de la Ley sobre Sociedades 
Anónimas, la Junta Ordinaria de Accionistas deberá designar 
una firma de Auditores independientes a objeto de examinar 
los Estados Financieros y la Contabilidad de la Sociedad, 
debiendo informar por escrito su gestión en la próxima Junta 
Ordinaria de Accionistas.
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Hechos esenciales y posteriores 



08
Hechos esenciales y posteriores 

Con motivo de la magnitud de una serie de incendios que 
afectaron durante febrero de 2024 a parte importante de las 
regiones V, VI y IX, la Compañía ha calculado un total de pérdi-
das estimadas de M$477.776, cifra que fue calculada conside-
rando los siniestros brutos y cedidos estimados sin considerar 
otros reaseguros aplicables. Cabe indicar que la Compañía 
considera que dicha pérdida no causará efectos relevantes en 
su posición de solvencia. A juicio de la Administración de la 
Compañía, entre el 01 de enero del 2024 y la fecha de emisión 
del presente Estado Financiero (28 de febrero del 2024), no 
han ocurrido otros hechos posteriores que pudieran tener 
efectos significativos en las cifras presentadas, ni en la situa-
ción económica y financiera de la Compañía.
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Estados financieros
































































































































































































































































































































